INSERV.LV PIRKSANAS NOSACIJUMI

Lai izslégtu nevajadzigas kavésanas un domstarpibas pirkuma liguma noslégSanas gaita, IGdzu
iepazities un akceptét zemak pievienotos svarigakos SIA "MIG Baltic", vienotais reg.Nr. 40103258378
(turpmak teksta - INSERV.LV) piedavato precu iegades noteikumus.

1. INSERV.LV piedavato preu pardoSana notiek ar interneta izvietota piedavajuma starpniecibu,
saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (PTAL) 10. pantu, $ada gadijum3,
pircéjam veicot pasutijumu, starp pircéju un pardeveju tiek sleégts Distances ligums.

2. INSERV.LV visas precu cenas ir noraditas, ieskaitot Pievienotas vértibas nodokli 21%. Piedavatas
cenas ir speka laika posma, kas noradits pie preces. Pre¢u piegades pakalpojuma izmaksas nav ieklautas
noraditaja preces cena.

3. Par pasUtito preci un izvéléto piegades pakalpojumu var norékinaties izmantojot bankas
parskaitijumu, internetbanku, lizingu vai noreikinu ar norékinu karti (ONLINE). lesp&jams art norékins preces
sanemsanas bridi skaidra nauda vai ar norékinu karti INSERV.LV veikala Ulmana parka 2, Marupé (tikai precém
ar atzimi “ pieejams uzreiz”).

4. Veicot pasttijumu, ir nepiecieSams noradit e-pasta adresi, lai klientam varétu atsatit instrukcijas,
rékinu-pavadzimi u.c. nepiecieSsamos dokumentus.

5. Pasiitot preci piedavajam izvéléties vienu no preces sanemsanas veidiem: |étakais piegades veids
bezmaksas — pasitita prece tiek sanemta INSERV.LV veikala Ulmana parka 2, Marupé, ekonomiska piegade —
pasUtita prece tiek sanemta pakomata pie kada no Latvijas lielakajiem tirdzniecibas centriem vai Pasta stacija,
komforta piegade — kurjeru firma piegada pasutito preci noraditaja adresé. Visos gadijumos preces piegades
laiks tiek saskanots pasttijuma noformésanas laika.

6. Pasitito preci nepiecieSams sanemt tris ldz piecu darba dienu laika no briza,
kad INSERV.LV pazinoja, ka pasutijums sagatavots sanemsanai.

7. Pirms sakt iegadato preci izmantot, [Gdzu ripigi izlastt preces lietoSanas instrukciju un preci lietot
tikai saskana ar tas razotaja noradijumiem, atbilstosi preces 1pasibam un paredzétajiem lietoSanas mérkiem.

8. Ja pardomajat un nolémat atteikties no pirkuma, Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likums (PTAL) un reglamentéjosie Ministru Kabineta Noteikumi Nr.255 "Noteikumi par distances ligumu" (MK
Noteikumi Nr. 255) nosaka, ka pircéjam ir tiesibas atkapties no liguma 14 kalendaro dienu laika un atdot
interneta veikala iegadato preci atpakal pardevéjam. Pircéjam ir jainformé INSERV.LV par [Emumu atteikties

no distances liguma un preces atdosanu atpakal, aizpildot Atteikuma veidlapu un sazinoties ar mums pa e-

pastu: info@inserv.lv vai pa talruni: +37120001900 noradot pastijuma numuru un datumu. INSERV.LV ir
pienakums iespéjami agrak, bet ne vélak ka 14 kalendaro dienu laika, péc informacijas sanemsanas, atmaksat
visas pircéja veiktas iemaksas. Nauda tiek atgriezta uz to pasu kontu, no kura ta tika ieskaitita uznémuma
konta. Pircéju iesniegumi, kur ir ticis noradits cits konts, nevis tas, no kura nauda ir ieskaitita uznémuma kontsj,
tiek pienemti, bet bridinam, ka nauda tiks atgriezta uz to konta numuru, kurs$ paradas bankas parskata (no

kura ir sanemta nauda), nevis uz to, kur$ paradas klienta iesnieguma. Iznémumes ir tad, ja klients pirkumu ir


https://www.inserv.lv/storage/editor/atteikuma-tiesibas-inserv-lv-edit_NEWNEWNEW.pdf

apmaksajis ar skaidru naudu vai bankas karti veikala, ka arT citos gadijumos, kad nav zinams klienta bankas
konts..

INSERV.LV informé ka pircéjs zaudé atteikuma tiesibas gadijumos:

Ja ir kostatéta preces parmeériga lietoSana. PTAL 12. pants 11. dala nosaka, ka preces parmériga
lietoSana, proti, tiek konstatéts gadijums, kad prece lietota vairak, neka tas nepiecieSams, lai noskaidrotu
preces raksturu, Tpasibas un darbibu. Visparinati, pircéjam ir tiestbas parbaudes nollkos lietot preci tiktal,
ciktal to parasti ir iespéjams darfit parastaja veikala.

Ja pircéjs ir veicis preces neatbilstoSu lietoSanu. PTAL 12. panta 6. dala nosaka, ka atsakoties no
distances liguma "patérétajs ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu atteikuma tiesibu
realizéSanas termina". lesakam saglabat preces originalo iepakojumu, lai realizéjot atteikuma tiesibas saskana
ar Distances liguma noteikumiem, prece netiktu aréji mehaniski bojata. Gadijumos, kad pircéjs atteikumu
tiestbu termina ir veicis preces neatbilstoSu lietoSanu, pieméram sasmeéréjis, sabojajis, vai citadi radijis
aizdomas par preces neatbilstibu veselibas un higi€énas prasibam, pardevejs ir tiesigs vérsties pret pircéju, tai
skaita, ja nepiecieSams, tiesa.

9. Par preces kvalitati sanemtas pretenzijas tiks risinatas saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma (PTAL) normam, atbilstosi reglamentéjosSajiem Ministru kabineta noteikumiem
nr.631. ,Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja prasijums par liguma noteikumiem neatbilstosu
preci vai pakalpojumu” prasibam (MK Noteikumi Nr.631).

10. Atgadinam, ka PTAL normas neattiecas uz gadijumiem, kad preci iegadajas juridiskas personas.

11. levérojot Latvijas Republikas likumdosanas normas, INSERV.LV saglaba ar pircéjiem noslégtos
pirkuma ligumus gramatvedibas kartoSanai nepiecieSsamaja apjoma, ligumus, kuri tiek slégti ar lizinga
kompanijam, saglaba attiecigas lizinga kompanijas.

12. INSERV.LV patur tiesibas vienpusgji atcelt pasitijumu, gadijumos, ja nav iesp&jams klientam

pardot preci. Par sadiem gadijumiem uzskatamas situacijas:

o Ja prece ir izpardota un to vairs nav iespéjams pasitit no piegadataja noliktavas,
o Ja sistemas klUdas dé] precei ir noradita neatbilstosa cena,
o Citas tehniskas k|tdas.

Klients tiek informéts par pasttijuma atcelSanu e-pasta, ar SMS vai pa telefonu. Gadijumos, ja pircéjs
jau ir veicis pre¢u apmaksu, nauda tiks atmaksata 14 kalendaro dienu laika.

13. Marketinga aktivitates:

13.1. INSERV.LV var brivi iniciet dazadas marketingas aktivitates, t.sk. lojalitates programmas.

13.2. Piekritot Es piekritu sanemt INSERV pazinojumus sava e-pasta "Jauta par pieejamibu” sadal3,
klients automatiski pierakstas jaunumu sanemsanai epasta no INSERV.LV.

14. Ja JUs veélaties atteikties no jaunumu sanemsSanas e-pasta sitiet epastu ar tekstu "Es vélos
atteikties no INSERV.LV jaunumu un Tpaso piedavajumu sanemsanas" — uz epastu info@inserv.lv; izmainas

sistéma notiek 24 stundu laika.



15. Ja esat INSERV.LV registréts lietotajs, bet kadu iemeslu de| vélaties dzést savu profilu, lidzu
rakstiet uz info@inserv.lv
16. Interneta veikals INSERV.LV patur tiesibas neapkalpot pasitijumu, ja interneta veikalam

neizdodas sazinaties ar klientu pa vina noradito talruna nummuru  vai  e-pastu.

17. Apmaksa:

17.1. Par precém un pakalpojumiem iespéjams norékinaties EUR valata.

17.2. Maksimala pasttijuma summa, kuru var apmaksat skaidra nauda starpnieciba ar kurjeru ir
€1000.

17.3. Maksimala viena pasttijuma summa ir €10000.

17.4. Jaizvélaties apmaksat pasttijumu ar bankas maksajumu karti, lidzam pirms apmaksas iepazities
ar JUsu bankas kartes dienas maksajumu limitiem.

17.5. Par precém un pakalpojumiem veikala Ulmana parka 2, Marupé ir iespéjams norékinaties
skaidra nauda un ar bankas maksajumu karti.

17.6. lzvéloties piegades veidu sanemt sanemsanas punkta Ulmana parka 2, Marupé LV-2167 par
pasQtijumu ir iespéjams norékinaties tikai ar priekSapmaksu. Iznémums ir gadijums, ja pasatijuma veiksanas
bridi, visas groza esosas preces ir ar atzimi “pieejams uzreiz”. Tados gadijumos ir iespéjams norékinaties par
pasttijumu sanemsanas bridi skaidra nauda vai ar norékinu karti INSERV.LV veikala Ulmana parka 2, Marupé.

17.7. Pasltijumu ir iespéjams apmaksat uzreiz tieSsaisté izmantojot VISA un MASTER CARD.
Maksajums ir dross, JUsu dati tiek pasargati ar SSL sertifikatu.

17.8. Par precém un pakalpojumiem interneta veikala ir iespéjams noréekinaties ar bankas
parskaitijumu péc rékina sanemsanas uz Jisu noradito e-pastu. Péc rekina apmaksas klientam tiek nosatita
pavadzime, kura ir deriga bez paraksta.

17.9. Par precém un pakalpojumiem interneta veikala ir iesp€jams norékinaties ar FromMe davanu
karti.

18. INSERV.LV ievadito datu izmantoSana un konfidencialitate.

18.1. INSERV.LV informég, ka noradot savu e-pasta adresi, piekritat, ka ta tiek iekJauta datu bazé un uz
to var tikt nosGtits pazinojums/atgadinajums par uzsaktajiem, bet nepabeigtajiem precu pasatijumiem.

18.2. Lietojot interneta vietni www.inserv.lv, piekritat, ka INSERV.LV vai jebkura tresa persona, kas
darbojas INSERV.LV varda, var apkopot un uzglabat datus, kas |lauj izsekot un uzskaitit:

18.2.1. timek]a vietnu kopéjo apmekléjumu skaitu,

18.2.2. katras konkrétas timek|a vietnes apmeklétaju skaitu,

18.2.3. apmeklétaju interneta pakalpojumu sniedzéju doména vardus,

18.2.4. IP adreses,

18.2.5. citus datus, kuru izmantoSanas mérkis ir sistemu administréSanas nollkos, ka art lai

kontrolétu INSERV.LV izmantoSanu un organizétu tas uzlabosanu.
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18.3. INSERV.LV apkopotos un uzkratos datus informativos noltkos un statistikas veikSanas nollkos ir
tiesiga nodot ari citiem uznémumiem. DATI, KAS LAUTU IDENTIFICET PERSONU, SAJA PROCESA NETIEK
ATKLATI UN NETIEK NODOTI TRESAJAM PERSONAM, IZNEMOT PASUTIJUMUS, KURI VEIKTI AR APMAKSAS
VEIDU "LIZINGS" UN KUR JAPARBAUDA PERSONAS DATI.

18.4. INSERV.LV nesaista lietotaja IP adresi un e-pasta adresi ar datiem, kas |auj identificét So lietotaju.
Tas nozimé, ka katra lietotaja sesija tiks registréta, tacu interneta vietnes lietotajs paliks anonims.
18.5. Visi materiali, kas tiek nostiti vai ievaditi interneta vietné www.inserv.lv, klGst par INSERV.LV Tpasumu,
kurus SIA ,MIG Baltic” ka interneta vietnes www.inserv.lv 1pasnieks, ir tiesigs izmantot saviem noltkiem,
iznemot fizisko personu datus.

18.6. Ludzu, ievérojiet, ka uzradot savu e-pasta adresi vai nosutot jebkadu informaciju uz interneta
vietni www.inserv.lv, esat piekritis, ka INSERV.LV $os datus ir tiesigs izmantot tikai ieprieks minétajos noltkos.

19. DATU DROSIBA

INSERV.LV interneta veikala klientu datu aizsardzibu inserv.lv nodrosina atbilstosi Latvija spéka
esosSajiem normativajiem aktiem. INSERV.LV ir veikusi visus nepiecieSamos datu aizsardzibas pasakumus, lai
nodrosSinatu personas datu droSibu un nepielautu to nepamatotu izmantosanu, ka arT nonakSanu treso
personu riciba.

19.1. Informacija, kas par klientiem tiek ieglta izmantojot INSERV.LV majas lapu, tiek apstradata
atbilstosi datu ieguves mérkim. legiita informacija tiek izmantota, lai spétu sniegt klientam vina pieprasito
informaciju, ka ari, lai més spétu nodroSinat tadu pakalpojumu sniegSanu, ka precu piegadi, lizingu
noformésanu, pircéja identificésanai u.tml.

19.2. Majas lapas kvalitates kontroles ietvaros par INSERV.LV majas lapas apmeklétajiem tiek
apstradata sekojosa informacija:

. Aplikotas sadalas
. Patérétais laiks majas lapa inserv.lv

19.3. Klientam ir tiesibas pieprasit, lai vina esosSos datus papildina, labo, ka ar partrauc datu apstradi
vai dz&3 klienta datus, ja tie ir novecojusi, nepilnigi vai nav nepiecie$ami sakotnéjam vak$anas mérkim. Sadu
informacijas pieprasijumu lidzam sttt uz noradito e-pasta adresi info@inserv.|v.

Pircéjs sniedzot rakstisku pamatotu pieprasijumu ir tiesigs sanemt sekojoso informaciju:

. Kadam meérkim tiek ievakti klienta dati

. Informaciju par to, vai dati tiek apstradati automatizéti, vai to veic fiziska persona
. Cik ilgi tiks glabati klienta dati

. Kad pédéjo reizi ir veikta klienta datu atjaunosana

19.4. Visas tiesibas rezervétas. Jebkuras inserv.lv informacijas parpublicéSana bez rakstiskas atlaujas

stingri aizliegta.
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