Privatuma politika

Meés INSERV.LV esam apnémusies aizsargat un ievérot Jisu datu privatumu, ka arf esam
veikusi visus nepiecieSamos datu aizsardzibas pasakumus, lai nodroSinatu personas datu
drosSibu un nepielautu to nepamatotu izmantoSanu. Privatuma politika ir izstradata
pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis)

par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti.
Kadus datus un kadam meérkis més izmantojam?

Personu dati tiek glabati, lai:
e MBeés varétu sniegt informaciju par Jums interesgéjosiem jautajumiem,
e NepiecieSamibas gadijuma bitu iespéjams identificét klientus,

¢ NodroSinatu iespéju izmatot INSERV.LV pakalpojumus — pienemt un izpildit
pasttijumus, veikt maksajumu apstradi, precu piegadi, atgriezto precu pienemsanu,
rékinu izrakstiSanu, lizinga pakalpojuma nodrosinasanu, sazinu jautajumos, kuri saistiti
ar pasUtijumiem un to izpildi, garantijas servisa nodrosinasanu,

e Nosutitu Jums informaciju par marketinga aktivitatém, jaunajiem produktiem,
pakalpojumiem un Tpasajiem piedavajumiem. Sada informacija tiek sniegta tikai ar
JGsu piekriSanu un Jums ir iespéjams jebkura bridi atteikties no Sada veida
pakalpojuma,

e Sagatavotu anonimas atskaites un statistiku, kura nepiecieSama interneta veikala
darbibas analizésanai.

Meés uzglabajam tikai tos datus, kuri ir nepiecieSami iepriekS minéto méerku nolGkiem un
pakalpojumu kvalitates uzlabosanai. Tiek glabati tadi personas dati ka e-pasta adrese un
talruna numurs.

Cik ilgi més glabajam personas datus?

Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams, lai nodroSinatu personas datu apstrades
mérku sasniegSanu, lai nodrosinatu pakalpojumus, kurus Jas vélaties sanemt.

Dati, kuri tiek iegUti lizinga noformésanas gadijuma, netiek saglabati INSERV.LV datu bazé. Tie
tiek nodoti hizinga pakalpojuma sniedzejam.

Kadam treSajam pusém tiek nodoti personu dati?

Informaciju par personas datiem sniedzam tikai nepiecieSamibas gadijumos. Dati var tikt
nodoti pilnigai pakalpojuma nodrosinasanai. Personas dati var tikt nodoti tadam iestadém ka:

e Finansu iestadém, ja maksajums tiek veikts izmantojot interneta banku vai
gadijumos, kad preces apmaksai tiek izvéléts lizinga pakalpojums.

e Piegades pakalpojumu sniedzgjiem, lai nodroSinatu pakalpojumu piegadi.



Jasu tiesibas saistiba ar personas datu apstradi

Jums ir vairakas tiesibas saistiba ar JUsu datu apstradi uznémuma. Sazinoties ar mums e-
pasta info@inserv.lv, Jums ir tiesibas:

Darbiniekiem, kuriem ir piekluve personas datiem, ir jaievéro konfidencialitates principi, un
darbiniekiem ir pienakums apstradat Sos datus saskana ar Privatuma politikas noteikumiem,
un iegutie personas dati jaizmanto tikai tadiem mérkiem, kuri ir minéti ka personu datu

sanemt informaciju par personas datu apstradi;

iepazities ar saviem personas datiem, kurus més uzglabajam;
pieprasit veikt labojumus Jasu personas datos;

IGgt izdzést Jlsu personas datus;

ierobezot JUsu personas datu apstradi;

nepiekrist, ka JUsu personas dati tiek apstradati marketinga nolkos;
sanemt informaciju par datu apstradi;

sanemt informaciju, kad pédéjo reizi ir veikta klientu datu atjaunosana.

Kas ir atbildigs par personas datu apstradi?

izmantoSanas mérki.

Stkdatnes

Stkdatnes ir neliels informacijas daudzums, kuru tiek saglabata JUsu telefona vai datora, kad
apmekléjat interneta vietni. Katra nakama apmekléjuma reizé sikdatnes tiek nosutitas atpakal
uz izcelsmes vietni vai citu vietni, kura atpazist sis sikdatnes. Stkdatnu uzdevums ir darboties
ka timekla vietnes atminai, pieméram, sikdatnes var atceréties iestatijumus vai uzlabot

lietotaja értibas. Pilno sikdatnu sarakstu skatit SEIT.

Grozijumi privatuma politika

NepiecieSamibas gadijuma INSERV.LV var veikt izmainas privatuma politika.

Kontakti

Ja rodas jautajumi saistiba ar personas datu apstradi, lUgums sazinaties ar mums, rakstot

uz info@inserv.lv.
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